ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Vionn Worldwide Ltd.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatdé altala a www.vionn.hu honlapon keresztiil
nyyjtott, 2001. évi CVIIL térvény (tovabbiakban: Elkertv.) 2. § a) pontja szerinti elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazzak.

A Szolgéaltaté altal tizemeltetett Honlap célja, hogy a Honlapon elérhetové tett termékeket
Szolgaltato iizletszerlien értékesitse.

Jelen ASZF minden szerz8désre és szolgaltatasra vonatkozik, amelyet Szolgaltato és Ugyfél
(tovabbiakban egyiitt: Felek) a fent megjelolt Honlapon keresztiil kotnek, fiiggetleniil attol,
hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a Szolgaltatdo vagy kozremiikodoje
altal torténik. Amennyiben Ugyfél az iigyletkotés sordn jogi személy képviseletében vagy
egyéni vallalkozoként jar el, jelen ASZF elfogadasaval ugy nyilatkozik, hogy a szerzodést
szakmajaval, 6nalld foglalkozasaval, uizleti tevékenységével Gsszefiiged célok érdekében koti,
igy nem mindsiil sem a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint, sem pedig a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § a) pontja szerint fogyaszténak. Amennyiben az
Ugyfél a Ptk. és az Fgytv. szerint fogyasztonak minésiil, gy az iigyletbdl eredd fogyasztoi
jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatast Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek részét képezd mellékletek utjan adja meg.

A Honlap szolgaltatasait a Szolgaltatd valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni,
amennyiben magara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Név: VionnWorldwide Ltd.

Székhely: Peiraios, 30, 1st floor, Flat/Office 1, Strovolos, 2023, Nicosia, Cyprus
Nyilvantartasi szam:

Adoészam: CY10430584P

E-mail cim: info@vionn.hu

Telefonszam:+36-1-700-3115

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

2.1. A Szolgaltatdo altal nyujtott termékek megvasarlasa elektronikus uton leadott
ajanlatkéréssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

2.2. Ugyfél az adott termék vasarldsara vonatkozo6 ajanlatat a vonatkozé adatlap valamennyi
kotelezOen kitdltendd mezdjének kitdltését és a beirt adatok ellendrzését kovetden, a
»Megrendelés elkiildése” ikonra kattintassal kiildi meg Szolgaltato részére. A Szolgaltatd
az Ugyfél ajanlatat egy visszaigazolé e-mail utjan fogadja el, amely kifejezetten
tartalmazza a Szolgaltatd elfogadd nyilatkozatat. A felek kozott ily modon — magyar
nyelven - létrejott szerzOdés irasba foglalt szerzddésnek mindsiil. A Szolgaltatdé a
szerzOdést iktatja a megrendelésekkel egyiitt, melyek utobb hozzaférhetdk a
jogszabalyban meghatéarozott ideig.



2.3.A webshopban torténd megrendelések kereteit a Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi

V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIIL. térvény, a fogyasztd
¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szo6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIIIL torvény; a kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. térvény; a
fogyasztd és vallalkozas kozotti, a termékek adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara ¢és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes
szabalyair6l szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, valamint a kereskedelmi
tevékenységek végzésének feltételeirdl szoldo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet
szabalyozza.

3. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

3.1.

3.2

3.3.

Szolgaltatd kotelezettsége jelen ASZF-nek megfeleléen, az arut szolgaltatni, az aru
tulajdonjogat atruhazni és - sziikség szerint - az arura vonatkozé minden okményt 4tadni.
A teljesités helye — amennyiben jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik vagy a Felek
eltéréen nem rendelkeznek — a Szolgaltato székhelye.

A megrendelés soran az ,,Szallitasi cim” megadésa esetén Szolgaltatd koteles az arut az
Ugyfélhez tovéabbitani, illetve annak tovabbitasarol gondoskodni a megrendelés soran az
Ugyfél altal a ,,Szallitdsi mod” alatt megjeldlt modon. A fuvarozds — Honlapon
feltiintetett dijat — Ugyfél viseli. Az aru jelen pontban meghatirozott modon torténd
atvétele esetén Ugyfél a megrendelés soran az alabbi fizetési modok koziil vélaszthat:
banki atutalas, bankkartyas fizetés, PayPal, utanvét.

Szolgaltato koteles az arut a szerzédésben meghatarozott mennyiségben, mindségben ¢és
leiras szerint, valamint a szerzddés eldirasainak megfelelden tarolt, illetve csomagolt
moddon szolgéltatni.

4. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A Honlapon kivélasztott és megrendelt terméket a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben
kiildott rendelési visszaigazolasban szerepld idSpontig szallitia ki az Ugyfél altal a
megrendelés soran jelzett szallitasi cimre.

A megrendelt arut a Szolgaltatd a megrendelést kovetd visszaigazold e-mailben
meghatarozott szallitdsi idon beliil koteles szolgaltatni, a szallitasi id6 a vételar teljes
kiegyenlitését kovetd nap kezdodik. A szallitds fuvarozd cég igénybevételével torténik.
Meghatéarozott idépontra (6rara) torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban
vallalni, kivéve, ha erre vonatkozodan a felek kiilon irasban megéllapodnak.

Amennyiben egy Ugyfélnek lejart, kifizetetlen szamlaja van, annak kiegyenlitéséig a
kiszolgalast a Szolgaltatd sziineteltetheti, az ujabb rendelés kiegyenlitett vételarat a
korabbi tartozasba beszamithatja. Az Ugyfél a késedelembe esés iddpontjatol kezdédéen
a késedelemmel érintett naptdri félév els6 napjan érvényes, Ptk. szerinti késedelmi
kamatot koteles fizetni. A tartozasok behajtasabol szarmazd valamennyi koltséget az
Ugyfél viseli.

Az Ugyfél kételes a kiszallitds vagy 4tvétel idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni
¢s hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt aldirni. Ezt kovetden
hianyossadgokra vonatkozé reklaméciot a Szolgaltatdnak nem all médjaban elfogadni.
Amennyiben az Ugyfél barmilyen sériilést, eltérést tapasztalna, a fuvarozé az Ugyfél



4.5.

4.6.

kérésére koteles tételesen atadni az arut €s a helyszinen jegyzdkonyvet felvenni. Az igy
keletkezett karokért a fuvarozot terheli a feleldsség.

Az Ugyfél koteles rendelésének ellenértékét megfizetni a megrendeléssel egyidejiileg,
vagy a megrendelés visszaigazolasat kovetd legkésobb 8 napon beliil. A Szolgaltatod a
szallitasi dij valtoztatdsdnak jogét fenntartja azzal, hogy a modositds a Honlapon vald
megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A moddositds a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolyasolja.

A jelen pontban szerepld valamennyi szallitasi feltétel az esetlegesen e-mailen, telefonon
¢és személyesen leadott rendelésekre egyarant vonatkozik.

5. UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

5.1.
5.2.

5.3.

Ugyfél jelen ASZF rendelkezései szerint kételes megfizetni a vételarat és tvenni az arut.

Vételar megfizetése. Az Ugyfél ezen kotelezettsége magaban foglalja mindazon
intézkedések megtételét és alakisagok megtartdsat, amelyek a szerzddés vagy barmely
jogszabaly, kiilonosen a Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés
teljesitésének lehetdvé tételéhez sziikségesek. Ugyfélnek — ha a Felek méashogy nem
allapodnak meg vagy jelen ASZF-b6l mas nem kovetkezik — a fizetést azelott kell
teljesitenie, miel6tt a Szolgaltatd jelen ASZF-nek megfelelden az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja az arut.

Az Ugyfél az druk megvizsgalasa hianyaban is koteles megfizetni a vételdrat.

6. MEGRENDELES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Honlapon szerepld aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, hasznalatukra vonatkozé
utasitdsokat a konkrét arucikk informaciés oldalarol, illetve — ahol sziikséges — a
termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen megismerni.

A Honlapon megjelenitett termékek ara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmaz6 és részletezd moddon (bruttoban) forintban van feltiintetve. Amennyiben az
adott honlap kiilf6ldi megrendeloknek sz6l, az arak a honlaphoz kapcsol6dé megrendelési
hely szerinti allamban alkalmazandé devizaban keriilnek feltiintetésre. A szallitasi
koltséget a termékek ara nem tartalmazza.A megrendelés sordn lehetdéség van a
Szolgaltatd 4ltal biztositott egyedi kupon bevaltasara, vagy mas kedvezmények
felhasznalasara, melyek 0sszege beszamithatd a megrendelt termék araba.

Az egyes termékek megrendelésének feladdsdhoz nem sziikséges regisztracio,
ugyanakkor a regisztracid a Szolgaltato altal vallalt, az ASZF 10.10. pontjaban rogzitett
elszdmolas eléfeltételeinek egyike. Az Ugyfél a kivélasztott terméket az arra torténd
kattintast ,,Kosarba” gomb haszndlataval teheti Kosaraba (rendeléseket tartalmazé
Osszesito lista). A Kosar tartalmat megtekinteni, annak tartalmat (vagy tartalmanak egyes
elemeit) akar tordlheti is az adott termék mellett talalhatd torlés ikonra kattintassal. Ezt
kovetéen Ugyfél megadja a szallitas és a fizetés modjat, majd a szamlazasi és szallitasi
adatait.Az Ugyfél a megrendelés feladdsa elStt — egy Osszegzdé oldalon — ellendrizheti
rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi cimet, kivalaszthatja a fizetés modjat.

A megrendelés feladasara a ,,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kdvetden kertiil
sor. A megrendelés feladdsa az Ugyfél szamara ajanlati kotottséget, a visszaigazolo e-
mail megérkezésével pedig fizetési kotelezettséget keletkeztet a fizetési modoknal
meghatarozottak szerint.



6.5. A Honlaprol megrendelhetd termékek drai valtoztatdsdnak jogét a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a moddositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételardt nem befolydsolja. Amennyiben a
Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Honlap feliiletére, kiilonds
tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1"
Ft-os arra, akkor a Szolgéltato nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

6.6. A megrendelést a Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6ét maradéktalanul kitolti. Ha az Ugyfél valamely mezot
hibasan vagy hidnyosan t6lt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatotol. A Szolgaltatdt az
Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem
terheli. Az Ugyfél tudomaésul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy hibas széllitdsi cim
megaddsa esetén a Szolgaltato a szallitasi kdltséget nem fizeti meg az Ugyfélnek, illetve
az ismételt — javitott cimre torténd — kiszallitas dijanak megfizetése az Ugyfél
kotelezettsége.

6.7. Az Ugyfél a megrendelés feladasaval is kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetdsége barmely adatbeviteli hiba javitasara a
megrendelési feliileten (megel6z0 oldal tartalma esetén a ,,vissza” gomb megnyomasaval).

8. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

8.1. Az Ugyfél 4ltal elkiildott megrendelés (szerz8dés megkdtésére tett ajanlat) megérkezését
a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mailen keresztiil
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a rendelés
Iényeges adatait €s a rendelési azonositot. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag tajékoztatja
az Ugyfélt arrél, hogy a megrendelése a Szolgéltatbhoz megérkezett.

8.2. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 naptari napon beliil jeleznie
kell a Szolgaltato felé. Ebben az esetben a Szolgaltatd a megrendelést ennek megfeleléen
modositja.

9. FIZETESI FELTETELEK

9.1. Az Ugyfél megrendelését a megrendelés visszaigazolasat kovetSen banki atutaldssal,
bankkartyas fizetéssel vagy PayPallal, vagy utanvéttel készpénzben / bankkartydval
egyenlitheti ki. Az egyes fizetési mddokra vonatkoz6 részletes informaciokat a ,,Fizetési
modok” meniipont tartalmazza

9.2. A Szolgaltaté az Ugyfél részére az Ugyfél altal megfizetett 5sszeg jovairasat kovetden —
az Ugyfél altal vélasztott fizetési modtol fiiggden — elektronikus Giton megkiilddtt szamlat
allit ki az Ugyfél altal megadott e-mail cimre (vagy az Ugyfél kifejezett kérésére postai
uton az Ugyfél altal megadott cimre). Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul
ahhoz, hogy szamara a Szolgaltato elektronikus titon megkiildott szdmlat allitson ki. Jelen



hozzéjarulds visszavondsidra a Szolgaltatbhoz intézett erre vonatkozo, egyértelmil
jognyilatkozattal van lehetéség. Ha az Ugyfél elektronikus uton megkiildendd szamlaja
vagy dijbekérdje elkésziil, a Szolgaltatd errdl e-mailen keresztiil értesiti/megkiildi
szamara a szamlat/dijbekérét. Az elektronikus alairassal el nem latott elektronikus
szamlat Ugyfél koteles kinyomtatni és mint papir alapti szamlat konyvelésében
nyilvantartani.

10. FELELOSSEG

10.1. A véletleniil kozzétett, az Ugyfél Elkertv. 13. §-ban meghatirozott jogat sértd
informécio esetén Szolgéltaté az Elkertv. szerinti megkeresés esetén eleget tesz az
Elkertv-ben foglalt értesitési és eltavolitasi kotelezettségeinek. Szolgaltatd tgyszintén
torvényes hataridoben eleget tesz barmely hat6sagi vagy birésagi megkeresésnek.

10.2. A Szolgaltatdé kizdr minden felelésséget az Ugyfél altal megvaldsitott esetleges
jogsértésekert.

10.3. A termékértékesités esetleges hataron atnyulo jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a
Honlap haszndlata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval 0sszefiiggd barmely tevékenység az
Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet
terheli a feleldsség.

10.4. Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatd johiszemu eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informécié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

10.5. A Szolgaltatot a termékek hibatlansagéért a fogyasztovédelmi tajékoztatod szerint terheli
szavatossag.

10.6. Figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. toérvény (tovabbiakban:
»Ptk.”) 6:563. § (1) bekezdésére, a vadaszhato allat altal okozott kar megtéritéséért az a
vadaszatra jogosult (a vadaszteriilet tulajdonosa) tartozik felelésséggel, akinek a
vadaszteriiletén a karokozas tortént. Ha a karokozas nem vadaszteriileten tortént, a
karért az a vaddszatra jogosult tartozik feleldsséggel, akinek a vadaszteriiletérdl a vad
kivaltott.

10.7. A vad védelmérdl, a vadgazdalkodasrdl, valamint a vadaszatrol szolo 1996. évi LV.
torvény (tovabbiakban: ,,Vadtv.”) 75/A. § (1) bekezdése értelmében a Ptk. szerinti
hivatkozott felelosségi alakzat a mezdgazdalkodason és erddgazdalkodason kiviil
masnak okozott kar megtéritésére is vonatkozik azzal, hogy a vadaszatra jogosult
ellenérzési korén kivill esé oknak a vadaszati jog gyakorlasan és a vadgazdalkodasi
tevékenység folytatasan kiviil esé okot kell tekinteni. Vadéaszhat6 allatnak mindsiilnek a
vad védelmérdl, a vadgazdalkodasrol, valamint a vadaszatrol szolo 1996. évi LV.
torvény végrehajtasanak szabalyairdl szolo 79/2004. (V. 4.) FVM rendelet 1. §-ban
meghatarozott allatfajok.

10.8. A Vadtv. 75/A. § (2) bekezdése — valamint a torvénymodositas indokldsa — szerint a vad
és gépjarmi Osszeiitkdzése esetén a veszélyes lizemek taldlkozasara vonatkozd polgari
jogi szabalyokat kell alkalmazni. Ennek — illetve a Ptk. 6:539. § (1)-(3) bekezdéseinek —
megfelelden az ilizembentartok (gépjarmiivezetd, valamint a vaddszatra jogosult)
felrohatosaguk ardnyaban kotelesek a masiknak okozott kart megtériteni. Ha nem az
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lizembentartd a tényleges karokozd, az lizembentartd a kar megtéritésére a tényleges
karokoz6 magatartasanak felréhatosaga alapjan koteles. Ha a karokozés egyik félnek
sem rohat6 fel, a kart az koteles megtériteni, akinek fokozott veszéllyel jaro
tevékenysége korében a kar bekovetkezéséhez vezetd rendellenesség meriilt fel. Ha az
egymasnak okozott kar mindkét fél fokozott veszéllyel jard tevékenysége korében
bekovetkezett rendellenességre vezethetd vissza, vagy ha ilyen rendellenesség egyik
félnél sem allapithatd meg, karat - felrohatésag hianyaban - mindegyik fél maga viseli.

10.9. A 79/2004. (V. 4.) FVM rendelet 1. § (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott nagyvad
(gimszarvas, damszarvas, 6z, muflon, vaddiszno, szikszarvas, dybowskiszika) és
gépjarmi Osszelitkozése folytan bekovetkezett baleset esetében a Szolgaltato vallalja a
VIONN Go vadriasztd vasarldsanak idépontjatdl szamitott 2 évig 1.000.000,- forint,
azaz egymillio forint, megfizetését minden termékregisztracioval rendelkezd Ugyfél
részére, azzal, hogy az Ugyfél a baleset bekovetkezésének idSpontjatodl szamitott 48
(negyvennyolc) o6ran beliil koteles a Szolgaltatd Honlapjan ,,Online karbejelentés”
meniipont alatt elérhetd online kéarbejelentd lirlapon, vagy a Szolgaltatd 0-24 elérhetd
ligyfélszolgalatan keresztiil bejelenteni a bekovetkezett balesetet. A bejelentéshez az
Ugyfélnek csatolnia kell a baleset bejelentésére szolgald, hianytalanul kitdltdtt online
trlapot/formanyomtatvanyt, valamint a bejelentéshez mellékelni kell a balesetrdl felvett
renddrségi jegyzOkonyvet, valamint a baleset bekovetkezését kovetéen a baleset
helyszinén rogzitett, a baleset bekdvetkezését és a baleset folytdn bekovetkezett
karokategyértelmiien alatdmasztd fényképfelvételeket.

11. SZELLEMI TULAJDON

11.1. A Honlap és annak képi és szdveges, valamint szerkezeti kialakitasa egyéni eredeti
jelleget hordoz, igy szerz6i jogi védelem alatt 4ll. A Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja
a Honlapon megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas
szellemi alkotdsnak.

11.2. A Honlap tartalmédnak masolasa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas
adathordozéra mentése vagy nyomtatdsa kizardlag a Szolgéltatd eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Honlap feliiletén talalhaté kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovére kiterjedé hatallyal
egyoldalian moddositani. A Szolgaltatd a modositasokrol az Ugyfeleket a Honlap
feliiletén keresztiil tdjékoztatja. A mddositast kovetden a Honlap hasznalatanak feltétele,
hogy az Ugyfél a Honlapon keresztiil és az ott biztositott modon azokat kifejezetten
elfogadja. Ujabb szerz8déskotés esetén a korabban mar szerzédést kotd Ugyfél a fenti
tajékoztatas esetleges elmaradasa esetén sem hivatkozhat a korabban hatalyos ASZF
tartalmara, mint a Felek kozott kialakult és alkalmazott szerz6dési gyakorlatra.

12.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiiléndsen a Ptk., az
Elkertv. és az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Eht.) rendelkezései az iranyadok.



12.3. Figyelemmel a szerzddéses kotelezettségekre alkalmazando jogrol szolo 593/2008.
szamu EK rendelet (Réma 1. rendelet) 6. cikk (2) bekezdésére, amennyiben a
fogyasztoként eljard Ugyfél szokasos tartozkodasi helye szerinti jog magasabb védelmet
biztosit az Ugyfél részére a magyar joghoz képest, a fogyasztd szokasos tartdzkoddsi
helye szerinti jog rendelkezése alkalmazando.

Hatalybalépés datuma: 2022. szeptember 1

VionnWorldwide Ltd.

Fogyasztovédelmi tajékoztaté a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

Jelen tajékoztatoban foglalt jogok és kotelezettségek akkor vonatkoznak Onre, ha On a
jelen tajékoztatoban megjelolt vallalkozassal, mint fogyaszté kotott szerzodést.
Fogyasztonak mindsiil a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1 §
(1) bekezdés 3. pontja szerint a ,,szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy.”



1. Szerzodéskotéest megelozo altalanos tajékoztatas

a) Jelen t4jékoztatod a Szolgaltatoval torténd tavollévok kozott kotott szerzodésekre
vonatkozo 1ényeges feltételeket és informaciokat, valamint a szerzddéssel kapcsolatos
tajékoztatast tartalmazza.

b) A vasarolt termék 1ényeges tulajdonsagairol valo tajékoztatast a flatloop.com
weboldalon az adott termék termékleirasaban, valamint a vallalkozas altal kiildott
ajanlatban vagy visszaigazolasban olvashatja.

c) A vallalkozés nevét és adatait a jelen tajékoztatoval egységes szerkezetben megjelend
Altalanos szerz3dési feltételek tartalmazzak.

d) A szerzddés szerinti termékért jaro teljes ellenszolgéltatas adoval megndvelt teljes
Osszegérdl a termékleirdsban, a vasarlas folyaman a Kosar tartalméanak ellenérzésekor,
valamint a rendelési visszaigazolasban is tdjékozodhat.

e) A szallitasi feltételeket és szallitasi dijakat a vallalkozas altal e-mailben kiildott
szallitasi szerzOdésben olvashatja, miutan arajanlatkérését elkiildte a vallalkozésnak. A
vallalkozas a panaszok kezelése sordn mindenben a fogyasztovédelemrdl sz616 1997.
évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.), valamint a jelen tdjékoztatoban
meghatarozott eldirasoknak megfelelden jar el.

f) A kellékszavatossagra, termékszavatossagra ¢és jotallasra vonatkozo informaciokat
jelen tajékoztato tartalmazza.

A Szolgéltatdéval szembeni fogyasztovédelmi igénye esetén békélteto testiilethez is fordulhat.



1. szamu melléklet: Szavatossag

(A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol €s a jotallasrol szold mintatdjékoztatod
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletének felhasznalasaval)

a.) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdméara mads igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — az online elérhetd
termékek kivételével - a hibat a Szolgaltatd koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy - végso esetben — kérheti a vételar visszatéritését.

On akkor is jogosult - a szerzddésszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megsziintetni, ha

* a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette a jogszabalyban meghatarozott feltételeket, vagy
megtagadta az aru szerz0désszerlivé tételét;

* ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerzodésszerivé tételét;

* a teljesités hibaja olyan stlyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

* a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerli hataridén beliill vagy a Vasarlonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

1. A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara ¢és digitalis szolgéltatdsok nyujtasara irdnyuld szerzddések részletes
szabalyairol sz6lo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan 13. § (1) Az aru kijavitasanak
vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszeri hataridot attél az iddponttol kell
szamitani, amikor a fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozéssal.

(2) A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania. (3) A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a
kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi
sziikségesseé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdvé valasa
elétt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
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magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat €és a csereként szallitott vagy kijavitott ara
lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.”

Ha a Vasarl6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Vasarl6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités
szerzodésszerliségével €s a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Vasarlo adasvételi szerzédés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossdgi joga a
Szolgéltatonak cimzett, a megszilintetésre vonatkoz6 dontést kifejezé jognyilatkozattal
gyakorolhatd. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzdédés megsziintetésére vonatkozo jog
gyakorldsanak feltételei fennallnak, a Vasarlo az adésvételi szerzddést csak a hibas aru
tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban
is megsziintetheti, ha a Vasarlotél nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerzddésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Vasarl6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz0dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

e a Vasarlonak a Szolgaltato koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett
arut; és

e a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarlo részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
alatamaszto igazolast atvette.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.
Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
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A teljesitéstd] szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén thil nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kéoteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

B.) Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztisa szerint - az a.) pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. Milyen esetben mindsiil a termék hibdasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelmeényeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil terméekszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

¢ aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem
volt felismerhetd vagy
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e a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi  eldiras
alkalmazasabol ered A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez
elegendd egy okot bizonyitania.

Az igényérvényesités modja:

Ha a Vasarlo szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a Szolgaltatoval szemben, a
fogyasztoi szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarlo bemutatja az
ellenérték megfizetését igazold szdmlat. Szavatossagi igény érvényesitésének nem feltétele
a bontatlan csomagolés.

Felhivjuk figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

2. szamu melléklet: Elallasi/Felmondasi jog

(1. és 2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez; Elallasi/Felmondasi
mintatdjékoztatd felhasznalasaval)

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddott, On
jogosult 14 napon beliil indokolés nélkiil felmondani a szerzodést.

Az elallasi/felmondasi hataridd az attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéréd harmadik személy az arut atveszi. On az
elallas jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is tudja
gyakorolni.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott

levél atjan) az alabbi cimre:

Név: Vionn Worldwide Ltd., székhely: Peiraios, 30, 1st floor, Flat/Office 1, Strovolos, 2023,
Nicosia, Cyprus, nyilvantartasi szdm: HE 430584, addszam: CY10430584P, e-mail cim:
info@vionn.hu, telefonszdm:+36-1-700-3115). EbbOl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt

elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.On hatariddben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat,

ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elott elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai
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Ha On elall ettél a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatinak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozdsi modot vélasztott.) A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A  visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az 4rut, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte eldtt elkiildi az éarut. Az éru
visszakiildésének koltségeit mi viseljiik. On kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre az druban
bekovetkezett értékesokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikdodésének

megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett:
Név: VionnWorldwide Ltd., székhely: Peiraios, 30, Ist floor, Flat/Office 1, Strovolos, 2023,
Nicosia, Cyprus, nyilvantartasi szam: HE 430584, adoszam: CY10430584P, e-mail cim:
info@vionn.hu, telefonszam:+36-1-700-3115

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja/atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
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Kelt:

Ont nem illeti meg az elallas/felmondas joga az alabbi esetekben:

a) szolgaltatas nyudjtasara iranyulé szerzédés esetében a szolgaltatas maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto
szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és
annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi
jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

b) olyan zart csomagolasi aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem Kiildheto vissza;

¢) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Vasarlo a csomagolast
felbontotta;

d) a nem targyi adathordozéon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszté kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérol, hogy
a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti a Korm. r. 20. § szerinti jogat, tovabba a
vallalkozas a Korm. r. 12. § (2) bekezdés vagy a Korm. r. 18. § szerint visszaigazolast
kiildott a fogyaszto részére.

3. szamu melléklet: Vitarendezés

Online Vitarendezési Platform

A panaszaval kapcsolatos egyeztetésre (vitarendezésre) az FEurdpai Bizottsag altal
miikddtetett vitarendezési platformon is lehetdség van. A platform célja, hogy ha On az
EU-ban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben ¢l, a platformon megkeresheti,
hogy mi lenne a legjobb megoldas

Vésarloi problémajara, kozvetleniil meg tud allapodni a Szolgaltatéval a problémat orvoslo
megoldasban, illetve megéllapodhatnak abban, hogy melyik vitarendezési testiilet kezelje
az ugyet.

Az OVR-platform értesiti a Szolgaltatot az On kérelmérdl. Az iranyitdpulton keresztiil
kozvetleniil is lizenetet valthatnak egymadssal, kiildhetnek egymésnak csatolméanyokat (pl. a
termékrdl késziilt fotdkat) és az online megbeszélés idOpontjat is kitlizhetik. A
megegyezésre Osszesen legfeljebb 90 nap 4ll rendelkezésiikre. On és a Szolgaltatd is
barmikor kiléphet a kozvetlen egyeztetésekbdl.
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A platform hasznalatarol bovebb tdjékoztatds, valamint a platform maga az alabbi linken
érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.

Békélteto Testiilet

Onnek lehetdsége van békélteté testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet hataskdrébe
tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitds ligy birdsagi eljarason
kiviili  rendezése: e célbol  egyezség 1étrehozasdnak  megkisérliése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszert,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal
¢s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. Az eljarasrél bovebben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényben
vagy a békélteto testiilet honlapjan olvashat.

Fogyasztonak mindsiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiiletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasidban fogyasztonak mindsiil a
fentieken tilmenden az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd
célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

Panasziigyintézés

A panaszat igyeksziink a bejelentést kovetden azonnal orvosolni, kérjiik, forduljon hozzédnk
bizalommal. Fogyasztdi panasziigyintézés irasban torténik az info@vionn.hu e-mail
cimen.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltato és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita békés
uton nem rendezddik, a 9. és 10. pontban foglaltakon kiviil az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva Vasarld szamara:

rrrrrr

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat ellatd jardsi hivatalnal: A
fogyasztok panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhetéségeket itt taldlhatnak: jarasinfo.gov.hu Bdvebb informaciot a
fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon talalnak.

o A fogyasztonak birosagi eljaras kezdeményezésére is lehetésége van.
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