ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) MOULD Kft. (tovébbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgdltato altala a www.vionn.hu honlapon keresztil nyujtott, 2001. évi CVIII.
torvény (tovabbiakban: Elkertv.) 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit tartalmazzak.

A Szolgdltatd altal Gzemeltetett Honlap célja, hogy a Honlapon elérhetévé tett termékeket Szolgdltatd
Uzletszer(len értékesitse.

Jelen ASZF minden szerz8désre és szolgaltatasra vonatkozik, amelyet Szolgéltaté és Ugyfél
(tovabbiakban egyiitt: Felek) a fent megjelolt Honlapon keresztiil kdtnek, fliggetlendl attél, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrél vagy kalfoldrél, a Szolgaltatd vagy kozremilkoddje altal torténik.
Amennyiben Ugyfél az igyletk6tés soran jogi személy képviseletében vagy egyéni vallalkozéként jar el,
jelen ASZF elfogadasaval ugy nyilatkozik, hogy a szerz&dést szakmajdval, 6nallé foglalkozdsaval, Uzleti
tevékenységével 6sszefliggé célok érdekében koti, igy nem mingsiil sem a Polgdri Torvénykoényvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint, sem pedig a
fogyasztovédelemrsl szolé 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § a) pontja
szerint fogyasztdnak. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. és az Fgytv. szerint fogyasztonak mindsiil, ugy az
Ugyletbdl ered6 fogyasztoi jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tajékoztatast Szolgaltatd a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételek részét képezd mellékletek Utjan adja meg. A Honlap szolgaltatasait a
Szolgaltatdé valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve kételez6nek ismeri
el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Honlap szolgaltatasait a Szolgéltaté valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni, amennyiben magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Név: MOULD Kft.

Székhely: 2367 Ujhartyan, Liebner diilé 8
Addszam: 10982761-2-13

E-mail cim: info@vionn.hu

Telefonszam: Visszahivast kérek

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott termekek megvasarlasa elektronikus uton leadott
ajanlatkéréssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.


https://vionn.hu/visszahivas/

2.2. Ugyfél az adott termék vasarlasara vonatkozd ajanlatat a vonatkozd adatlap
valamennyi kotelez6en kitoltendé mezéjének kitoltését és a beirt adatok ellendrzését
kovetben, a ,Megrendelés elkildése” ikonra kattintassal kildi meg Szolgaltaté részére.
A Szolgaltato az Ugyfél ajanlatat egy visszaigazold e-mail Gtjan fogadja el, amely
kifejezetten tartalmazza a Szolgaltato elfogadd nyilatkozatat. A felek kdzott ily modon
— magyar nyelven — létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsul. A
Szolgaltatd a szerz6dést iktatia a megrendelésekkel egyutt, melyek utébb
hozzaférhetbk a jogszabalyban meghatarozott ideig.

2.3.A webshopban tortén6 megrendelések kereteit a Polgari torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés
tarsadalommal O6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdélo 2001. évi CVIII.
torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6ld
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény; a kereskedelemrél sz6lé 2005. évi
CLXIV. torvény; a fogyaszto és vallalkozas kozotti, a termékek adasvételére, valamint
a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet, valamint
a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 210/2009. (IX. 29.)
Korm. rendelet szabalyozza.

3. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE]

3.1. Szolgaltato koételezettsége jelen ASZF-nek megfeleléen, az arut szolgaltatni, az
aru tulajdonjogat atruhazni és — szukség szerint — az arura vonatkozé minden okmanyt
atadni. A teljesités helye — amennyiben jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik vagy a
Felek eltér6en nem rendelkeznek — a Szolgaltaté székhelye.

3.2. A megrendelés soran az ,Szallitasi cim” megadasa esetén Szolgaltatd koteles az
arut az Ugyfélhez tovabbitani, illetve annak tovabbitasarol gondoskodni a
megrendelés soran az Ugyfél altal a ,Széllitdsi mod” alatt megjelélt modon. A
fuvarozas — Honlapon feltiintetett dijat — Ugyfél viseli. Az aru jelen pontban
meghatarozott modon térténé atvétele esetén Ugyfél a megrendelés soran az alabbi
fizetési modok kozul valaszthat: banki atutalas, bankkartyas fizetés (SimplePay és
Stripe), utanvét.

3.3. Szolgaltatd koteles az arut a szerz6désben meghatarozott mennyiségben,
min&éségben és leiras szerint, valamint a szerz6dés elbirasainak megfeleléen tarolt,
illetve csomagolt médon szolgaltatni.

4. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

4.1. A Honlapon kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgaltaté az Ugyfélr_l_ek e-
mailben kuildott rendelési visszaigazolasban szerepld id6pontig szallitja ki az Ugyfél
altal a megrendelés soran jelzett szallitasi cimre.



4.2. A megrendelt arut a Szolgaltatd a megrendelést kdvetd visszaigazold e-mailben
meghatarozott szallitasi idén belul koteles szolgaltatni, a szallitasi id6 a vételar teljes
kiegyenlitését kovetd nap kezdédik. A szallitas fuvarozo cég igénybevételével torténik.
Meghatarozott id6pontra (6rara) torténd kiszallitast a Szolgaltatdbnak nem all modjaban
vallalni, kivéve, ha erre vonatkozdan a felek kilon irasban megallapodnak.

4.3. Amennyiben egy Ugyfélnek lejart, kifizetetlen szamlaja van, annak kiegyenlitéséig
a kiszolgalast a Szolgaltatd szuneteltetheti, az ujabb rendelés kiegyenlitett vételarat a
kordbbi tartozasba beszamithatja. Az Ugyfél a késedelembe esés idSpontjatol
kezd6dben a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes, Ptk. szerinti
késedelmi kamatot koteles fizetni. A tartozasok behajtasabdl szarmazé valamennyi
koltséget az Ugyfél viseli.

4.4. Az Ugyfél koteles a kiszallitas vagy atvétel idépontjaban a csomagot tételesen
ellenérizni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvetéen
hianyossagokra vonatkozo reklamaciot a Szolgaltaténak nem all médjaban elfogadni.
Amennyiben az Ugyfél barmilyen sérllést, eltérést tapasztalna, a fuvarozé az Ugyfél
kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyz6koényvet felvenni. Az
igy keletkezett karokért a fuvarozét terheli a felel6sség.

4.5. Az Ugyfél koteles rendelésének ellenértékét megfizetni a megrendeléssel
egyidejlleg, vagy a megrendelés visszaigazolasat kovet6 legkésdbb 8 napon belul. A
Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a
Honlapon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A modositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

4.6. A jelen pontban szerepl6é valamennyi szallitasi feltétel az esetlegesen e-mailen,
telefonon és személyesen leadott rendelésekre egyarant vonatkozik.

5. UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

5.1. Ugyfél jelen ASZF rendelkezései szerint kdteles megfizetni a vételarat és atvenni
az arut.

5.2. Vételar megfizetése. Az Ugyfél ezen kotelezettsége magaban foglalja mindazon
intézkedések megtételét és alakisagok megtartasat, amelyek a szerzédés vagy
barmely jogszabaly, kiiléndsen a Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés
teljesitésének lehetbvé tételéhez sziikségesek. Ugyfélnek — ha a Felek mashogy nem
allapodnak meg vagy jelen ASZF-b6l mas nem kdvetkezik — a fizetést azelétt kell
teliesitenie, mielétt a Szolgaltatd jelen ASZF-nek megfeleléen az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja az arut.

5.3. Az Ugyfél az aruk megvizsgalasa hianyaban is kdteles megfizetni a vételarat.

6. MEGRENDELES

6.1. A Honlapon szerepl6 aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzéit, hasznalatukra
vonatkoz6 utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardl, illetve — ahol



szukséges — a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet részletesen
megismerni.

6.2. A Honlapon megjelenitett termékek ara az altalanos forgalmi adét és egyeéb
kozterheket is tartalmazo és részletez6 maédon (bruttdban) forintban van feltlintetve.
Amennyiben az adott honlap kulfoldi megrendeléknek szol, az arak a honlaphoz
kapcsolodd megrendelési hely szerinti dllamban alkalmazand6 devizaban kerllinek
feltintetésre. A szallitasi koltséget a termékek ara nem tartalmazza. A megrendelés
soran lehetéség van a Szolgaltaté altal biztositott egyedi kupon bevaltasara, vagy mas
kedvezmények felhasznalasara, melyek 6sszege beszamithatd a megrendelt termék
araba.

6.3. Az egyes termékek megrendelésének feladasahoz nem szikséges regisztracio,
ugyanakkor a regisztracio a Szolgaltato altal vallalt, az ASZF 10.09. pontjaban rogzitett
elszamolas eléfeltételeinek egyike. Az Ugyfél a kivalasztott terméket az arra torténé
kattintast ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba (rendeléseket tartalmazo
Osszesitd lista). A Kosar tartalmat megtekinteni, annak tartalmat (vagy tartalmanak
egyes elemeit) akar tordlheti is az adott termék mellett talalhaté torlés ikonra
kattintassal. Ezt kovetden Ugyfél megadja a szallitas és a fizetés madjat, majd a
szamlazasi és szallitdsi adatait. Az Ugyfél a megrendelés feladasa elétt — egy
0sszegzb oldalon — ellenérizheti rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi cimet,
kivalaszthatja a fizetés modjat.

6.4. A megrendelés feladasara a ,Megrendelés elklldése” feliratra kattintast kdvetden
keril sor. A megrendelés feladdasa az Ugyfél szamara ajanlati kotdttséget, a
visszaigazolé e-mail megérkezésével pedig fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fizetési médoknal meghatarozottak szerint.

6.5. A Honlaprol megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejileg Iép
hatalypba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.
Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Honlap
fellletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsdult aratdl jelentdésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

6.6. A megrendelést a Szolgaltatdé csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezdt maradéktalanul kitdlti. Ha az Ugyfél
valamely mez6t hibasan vagy hianyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotol. A
Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi felelésség nem terheli.Az Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy hibas szallitasi cim megadasa esetén a Szolgaltaté a szallitasi
kéltséget nem fizeti meg az Ugyfélnek, illetve az ismételt — javitott cimre torténé —
kiszallitas dijanak megfizetése az Ugyfél kdtelezettsége.

6.7. Az Ugyfél a megrendelés feladasaval is kijelenti, hogy a jelen Altalanos
Szerzddeési Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.



7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére
valo elklldéséig a Honlapon barmikor lehetésége barmely adatbeviteli hiba javitasara
a megrendelési fellleten (megel6z6 oldal tartalma esetén a ,Lvissza” gomb
megnyomasaval).

8. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

8.1. Az Ugyfél altal elkilddtt megrendelés (szerzédés megkotésére tett ajanlat)
megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mailen
keresztll visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a
rendelés lényeges adatait €s a rendelési azonositdét. Ez a visszaigazolé e-mail
kizarolag tajékoztatia az Ugyfélt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz
megerkezett.

8.2. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 naptari napon beldl
jeleznie kell a Szolgaltato felé. Ebben az esetben a Szolgaltatd a megrendelést ennek
megfelel6en modositja.

9. FIZETESI FELTETELEK

9.1. Az Ugyfél megrendelését a megrendelés visszaigazolasat kovetéen banki
atutalassal, bankkartyas fizetéssel, vagy utanvéttel készpénzben / bankkartyaval
egyenlitheti ki.

9.2. A Szolgaltato az Ugyfél részére az Ugyfél altal megfizetett dsszeg jovairasat
koévetéen — az Ugyfél altal valasztott fizetési maodtdl fliggéen — elektronikus Uton
megklldétt szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott e-mail cimre (vagy az Ugyfél
kifejezett kérésére postai Gton az Ugyfél altal megadott cimre). Az ASZF elfogadasaval
az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltaté elektronikus Uton megkildott
szamlat allitson ki. Jelen hozzjarulas visszavonasara a Szolgaltatbhoz intézett erre
vonatkozo, egyértelm( jognyilatkozattal van lehetéség. Ha az Ugyfél elektronikus uton
megkuldend6é szamlaja vagy dijbekér6je elkészll, a Szolgaltatdé err6l e-mailen
keresztul értesiti/megkuldi szamara a szamlat/dijbekérét. Az elektronikus alairassal el
nem latott elektronikus szamlat Ugyfél koteles kinyomtatni és mint papir alapu szamlat
konyvelésében nyilvantartani.

10. FELELOSSEG

10.1. A véletlenill kozzétett, az Ugyfél Elkertv. 13. §-ban meghatarozott jogat sértd
informacio esetén Szolgaltatdé az Elkertv. szerinti megkeresés esetén eleget tesz az
Elkertv-ben foglalt értesitési és eltavolitasi kotelezettségeinek. Szolgaltaté ugyszintén
torvényes hataridében eleget tesz barmely hatésagi vagy birésagi megkeresésnek.



10.2. A Szolgéltato kizar minden felelésséget az Ugyfél altal megvalositott esetleges
jogsértésekért.

10.3. A termékértékesités esetleges hataron atnyulé jellege miatt az Ugyfél elfogadia,
hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval 0sszefuggd barmely
tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznélatért
kizarélag az Ugyfelet terheli a felelésség.

10.4. Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatdbnak. Amennyiben a Szolgaltato johiszemdi eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan toérlésére
vagy annak modositasara.

10.5. A Szolgaltatét a termékek hibatlansagaért a fogyasztovedelmi tajekoztatd szerint
terheli szavatossag.

10.6. Figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:563. § (1) bekezdésére, a vadaszhato allat altal okozott kar
megtéritéséért az a vadaszatra jogosult (a vadaszterilet tulajdonosa) tartozik
felelésséggel, akinek a vadaszterlletén a karokozas tortént. Ha a karokozas nem
vadaszteruleten tortént, a karért az a vadaszatra jogosult tartozik felel6sséggel, akinek
a vadaszteruletérdl a vad kivaltott.

10.7. A vad védelmérél, a vadgazdalkodasrol, valamint a vadaszatrél szélé 1996. évi
LV. térvény (tovabbiakban: ,Vadtv.”) 75/A. § (1) bekezdése értelmében a Ptk. szerinti
hivatkozott felel6sségi alakzat a mezdgazdalkodason és erdégazdalkodason Kkivdl
masnak okozott kar megtéritésére is vonatkozik azzal, hogy a vadaszatra jogosult
ellenérzési koren kivul es6 oknak a vadaszati jog gyakorlasan és a vadgazdalkodasi
tevékenység folytatasan kivil es6 okot kell tekinteni. Vadaszhaté allatnak minésulnek
a vad védelmérdl, a vadgazdalkodasrol, valamint a vadaszatrdl szélo 1996. évi LV.
torvény végrehajtasanak szabalyairdl szoldé 79/2004. (V. 4.) FVM rendelet 1. §-ban
meghatarozott allatfajok.

10.8. A Vadtv. 75/A. § (2) bekezdése — valamint a térvénymodositas indoklasa —
szerint a vad és gépjarmi 0sszeutkozése esetén a veszélyes uzemek talalkozasara
vonatkozo polgari jogi szabalyokat kell alkalmazni. Ennek — illetve a Ptk. 6:539. § (1)-
(3) bekezdéseinek — megfeleléen az Uzembentartok (gépjarmivezetd, valamint a
vadaszatra jogosult) felréhatosaguk aranyaban kotelesek a masiknak okozott kart
megtériteni. Ha nem az Uzembentarté a tényleges karokozo, az uzembentarté a kar
megtéritésére a tényleges karokozé magatartasanak felréhatésaga alapjan koteles.
Ha a karokozas egyik félnek sem rohato fel, a kart az koteles megtériteni, akinek
fokozott veszéllyel jardé tevékenysége korében a kar bekovetkezéséhez vezetd
rendellenesség merdlt fel. Ha az egymasnak okozott kar mindkét fél fokozott veszéllyel
jaro tevékenyseége korében bekovetkezett rendellenességre vezethetd vissza, vagy ha
ilyen rendellenesség egyik félnél sem allapithatd meg, karat — felrohatdosag hianyaban
— mindegyik fél maga viseli.

10.9.A 79/2004. (V. 4.) FVM rendelet 1. § (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott
nagyvad (gimszarvas, damszarvas, 0z, muflon, vaddisznd, szikszarvas,



dybowskiszika) és gépjarmi 6sszeltkdzése folytan bekdvetkezett baleset esetében a
Szolgaltato vallalja a VIONN Go vadriaszto vasarlasanak idépontjatdl szamitott 2 évig
a kar 6sszegének megfelel6 nagysagu, de legfeljebb 1.000.000,- forint, azaz egymillié
forint, megfizetését minden termékregisztraciéval rendelkezé Ugyfél részére, azzal,
hogy az Ugyfél a baleset bekdvetkezésének idépontjatdl szamitott 48 (negyvennyolc)
oran belll koteles a Szolgaltaté Honlapjan ,Online karbejelentés” menupont alatt
elérheté online karbejelenté drlapon, vagy a Szolgaltatd 0-24 elérhetd
ugyfélszolgalatan keresztll bejelenteni a bekdvetkezett balesetet. A bejelentéshez az
Ugyfélnek csatolnia kell a baleset bejelentésére szolgald, hianytalanul kitoltétt online
drlapot/formanyomtatvanyt, valamint a bejelentéshez mellékelni kell a balesetrél felvett
renddrségi jegyzokonyvet, valamint a baleset bekovetkezését kovetben a baleset
helyszinén rogzitett, a baleset bekovetkezését és a baleset folytan bekovetkezett
karokat egyértelmiien alatamasztd fényképfelvételeket, melybdl kétségkivil és hitelt
erdemléen megallapithatd, hogy a baleset nagyvad gazolasbol szarmazott..

10.10. A Szolgaltaté abban az esetben vallalja a 10.9. pontban meghatarozott 6sszeg
megfizetését, ha az Ugyfél a VIONN Go vadriasztét a myvionn.com oldalon a gépjarmd
alvazszamanak megadasaval regisztralta, és a baleset a regisztralt alvazszamu
gépjarmuvel tortént. Az tgyfél egy VIONN Go vadriasztot kizardlag egy gépjarmihoz
regisztralhat. Abban az esetben, ha az Ugyfél egy VIONN GO terméket tébb
gépjarmihoz regisztral, ugy a Szolgaltatét nem terheli a 10.9. pontban vallalt fizetési
kotelezettség.

10.11. A Szolgaltatéonak kizardlag abban az esetben all fenn a 10.9. pontban vallalt
fizetési kotelezettsége, ha az Ugyfél hitelt érdemléen igazolja a jelen ASZF 10.9. pontja
szerinti bejelentéssel egyidejlleg, hogy a biztositasa nem terjed ki a bekdvetkezett
karra, vagy azt a biztosito nem fedezi, illetve a bekdvetkezett kar egyéb médon nem
téril meg a szamara. Ebben a kérben az Ugyfél koteles bemutatni a Szolgaltato
szamara kulonoésen, de nem kizarélagosan az alabbiakat: hatalyos gépjarmi
felel6sségbiztositasi szerz6dés masolata, vonatkozé irasbeli kommunikacio a hatalyos
gépjarmi felel6sségbiztositas szerinti biztositoval a karesemény vonatkozasaban,
valamint a karesemény Kkivizsgalé hatdésagokkal, tovabba a kareseménnyel
Osszeflggd peres eljaras tekintetében az eljaréo birésag altal kidllitott igazolast a
keresetinditasrol.

10.12.A Szolgaltatonak kizardlag akkor all fenn 10.9. pontban meghatarozott fizetési
kotelezettsége, ha az Ugyfél a baleset bekdvetkeztétsl szamitott 45 napon beliil csatol
egy fuggetlen karszakeért6 altal kiallitott szakért6i véleményt a kar dsszegérdl, illetve
ezen szakertdi véleményben meghatarozott kar dsszegének megfeleld, javitasrol
kiallitott szamlat. A Szolgaltaténak ezen idéponttdl szamitott 45 napon beltl kell a 10.9.
pontban meghatarozott dsszeget atutalni az Ugyfél részére. A Szolgaltatonak nem all
fenn a jelen ASZF 10.9. pontjaban meghatarozott fizetési kdtelezettsége, ha a baleset
olyan teruleten (ut,- vagy mellékut tekintetében) tortént, mely terulet tekintetében
vadveszeélyt jelzd tabla kerult kihelyezésre.

10.13. A Szolgaltatonak abban az esetben sem all fenn a jelen ASZF 10.9. pontjaban
meghatarozott fizetési kotelezettsége, ha az Ugyfél a baleset bekdvetkeztekor a kozuti
forgalomban valo részvétel soran a KRESZ barmely szabalyat a megszegte.



11. SZELLEMI TULAJDON

11.1. A Honlap és annak képi és szdveges, valamint szerkezeti kialakitasa egyéni
eredeti jelleget hordoz, igy szerzéi jogi védelem alatt all. A Szolgaltatdé a szerzbi jogi
jogosultja a Honlapon megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi minek,
illetve mas szellemi alkotasnak.

11.2. A Honlap tartalmanak masolasa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas
adathordozéra mentése vagy nyomtatasa kizardlag a Szolgaltaté elézetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen a regisztracio,
a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Honlap fellletén talalhato kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovére kiterjedd hatallyal
egyoldalian modositani. A Szolgaltaté a moddositasokrol az Ugyfeleket a Honlap
fellletén keresztll tajékoztatja. A moddositast kdvetéen a Honlap hasznalatanak
feltétele, hogy az Ugyfél a Honlapon keresztiil és az ott biztositott médon azokat
kifejezetten elfogadja. Ujabb szerz6déskotés esetén a korabban mar szerzédést koté
Ugyfél a fenti tajékoztatas esetleges elmaradasa esetén sem hivatkozhat a korabban
hatalyos ASZF tartalmara, mint a Felek kozott kialakult és alkalmazott szerzédési
gyakorlatra.

12.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiiléndsen a
Ptk., az Elkertv. és az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) rendelkezései az iranyadok.

12.3. Figyelemmel a szerz6déses kotelezettségekre alkalmazandd jogrdl szolo
593/2008. szamu EK rendelet (Roma I. rendelet) 6. cikk (2) bekezdésére, amennyiben
a fogyasztoként eljaré Ugyfél szokasos tartdzkodasi helye szerinti jog magasabb
védelmet biztosit az Ugyfél részére a magyar joghoz képest, a fogyasztd szokasos
tartdzkodasi helye szerinti jog rendelkezése alkalmazando.

Fogyasztovédelmi tajékoztatd a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

Jelen tajékoztatoban foglalt jogok és kotelezettségek akkor vonatkoznak Onre,
ha On a jelen tajékoztatéban megjeldlt vallalkozassal, mint fogyaszté kotott
szerzodést. Fogyasztonak minésul a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi
V. torvény (Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja szerint a ,,szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.”

1. Szerz6déskotést megelbzé altalanos tajékoztatas




2. Jelen tajékoztatoé a Szolgaltatéval torténd tavollévék kozott kotott szerz8désekre
vonatkozo lényeges feltételeket és informaciokat, valamint a szerzédéssel
kapcsolatos tajékoztatast tartalmazza.

3. A vasarolt termék lényeges tulajdonsagairdl valé tajékoztatast a flatloop.com
weboldalon az adott termék termékleirasaban, valamint a vallalkozas altal kildott
ajanlatban vagy visszaigazolasban olvashatja.

4. A vdllalkozas nevét és adatait a jelen tajékoztatoval egységes szerkezetben
megjelend Altalanos szerzédési feltételek tartalmazzak.

5. A szerz8dés szerinti termékért jaro teljes ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes
Osszegérél a termékleirasban, a vasarlas folyaman a Kosar tartalmanak
ellenérzésekor, valamint a rendelési visszaigazolasban is tajékozodhat.

6. A szallitasi feltételeket és szallitasi dijakat a vallalkozas altal e-mailben kildétt
szallitasi szerz6désben olvashatja, miutan arajanlatkérését elkuldte a vallalkozasnak.
A vallalkozas a panaszok kezelése soran mindenben a fogyasztovédelemrél sz6lo
1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.), valamint a jelen tajékoztatoban
meghatarozott elirasoknak megfeleléen jar el.

7. A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra vonatkozo informaciokat
jelen tajékoztato tartalmazza.

A Szolgaltatéval szembeni fogyasztovédelmi igénye esetén békéltetd testulethez is
fordulhat.

1. szamu melléklet: Szavatossag

(A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jétallasrol szold
mintatajékoztatd 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletének felhasznalasaval)

a.) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

On a Szolgéltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt ervényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatosséagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On éltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy — az online elérhet6 termékek kivételével — a hibat a Szolgaltato koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — kérheti a vételar
visszatéritését.

On akkor is jogosult — a szerzé6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszuntetni, ha

e a Szolgaltatdé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette a jogszabalyban meghatarozott feltételeket,
vagy megtagadta az aru szerz6désszerive tételét;



o ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az
aru szerz6désszerivé tételét;

e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz8dés azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy

e a Szolgaltatdé nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a kériiményekbdl
nyilvanvald, hogy a Szolgaltaté észszeri hataridén belll vagy a Vasarlonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszeriiveé tenni.

1. Afogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz8dések részletes
szabalyairdl szolé 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet alapjan 13. § (1) Az aru
kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszeri hataridét attél az
idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

(2) A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania. (3) A vallalkozasnak a sajat koltségére
kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru
eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen —
a hiba felismerhet6vé valasa el6tt — Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a cserekeént szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.”

Ha a Vasarl6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi
szerz6dést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Vasarlé jogosult a vételar még fennmaradé részét — a szerz8désszegés sulyahoz
igazodva — részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem
tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Vasarlo adasveételi szerz6dés megszuntetésere vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megszintetésre vonatkoz6 dontést kifejezb
jognyilatkozattal gyakorolhatd. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Vasarl6 az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében szintetheti meg, de
az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuntetheti, ha
a Vasarlotol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel§ arukat
tartsa meg.

Ha a Vasarl6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasveteli
szerzOdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szinteti meg, ugy

e aVasarldnak a Szolgaltatéd koltségére vissza kell kildenie a Szolgaltatonak az
érintett arut; és

e a Szolgaltaténak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarlo részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuildését
alatamaszté igazolast atvette.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltseget
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.



Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belul k6zolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitestol szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igeénye érvényesitésenek
a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy két eltelte utan

azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

B.) Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az a.) pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicseréléseét kérheti. Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott egy éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardélag az ingo6 dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termekszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.



A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kbtelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered A
gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Az igényérvényesités modja:

Ha a Vasarlé szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a Szolgaltatoval szemben, a
fogyasztoi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarlé
bemutatja az ellenérték megfizetését igazold szamlat. Szavatossagi igény
érvényesitésének nem feltétele a bontatlan csomagolas.

Felhivjuk figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

2. szamu melléklet: Elallasi/Felmondasi jog

(1. és 2. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez; Elallasi/Felmondasi
mintatajékoztato felhasznalasaval)

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerzédéstél. Hasonloképpen,
ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése
megkezd6dott, On jogosult 14 napon belul indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hataridé az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az
arut atveszi. On az eldllas jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvétele kozotti idészakban is tudja gyakorolni. Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni
kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kuildétt levél utjan) az alabbi cimre:

Név: MOULD Kift., székhely: 2367 Ujhartyan, 2367 Ujhartyan, Liebner diilé 8.,
adoszam: 10982761-2-13, e-mail cim: info@vionn.hu). Ebbél a célbdl felhasznalhatja
a mellékelt elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.On hataridében gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai
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Ha On elall ettél a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjilk az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi modot valasztott.)
A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakldte: a
kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni vagy atadni. A
hataridd betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkuldi az arut. Az
aru visszakulldésének koltségeit mi viseljik. On kizardlag akkor vonhato felelésségre
az aruban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének,
tulajdonsagainak és miukodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstol valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza)

Cimzett:

Név: MOULD Kft., székhely: 2367 Ujhartyan, Liebner dilé 8., adészam: 10982761-2-
13, e-mail cim: info@yvionn.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerzddés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Ont nem illeti meg az elallas/felmondas joga az alabbi esetekben:
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1. a) szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés esetében a szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyaszté szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszté
kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali
tudomasulvételével kezdédott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

2. b) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheté vissza;

3. c) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Vasarlo a
csomagolast felbontotta;

4. d) a nem targyi adathordozén nyiijtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a Korm.
r. 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a Korm. r. 12. § (2) bekezdés vagy a
Korm. r. 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

3. szamu melléklet: Vitarendezés
Online Vitarendezési Platform

A panaszaval kapcsolatos egyeztetésre (vitarendezésre) az Eurdpai Bizottsag altal
mikddtetett vitarendezési platformon is lehetéség van. A platform célja, hogy ha On
az EU-ban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon
megkeresheti, hogy mi lenne a legjobb megoldas

Vasarl6i problémajara, kozvetlenul meg tud allapodni a Szolgaltatéval a problémat
orvoslé megoldasban, illetve megallapodhatnak abban, hogy melyik vitarendezési
testulet kezelje az ugyet.

Az OVR-platform értesiti a Szolgaltatot az On kérelmérdl. Az iranyitdpulton keresztil
kozvetlenul is Uzenetet valthatnak egymassal, kuldhetnek egymasnak
csatolmanyokat (pl. a termékrdl készilt fotokat) és az online megbeszélés idépontjat
is kitlizhetik. A megegyezésre Gsszesen legfeljebb 90 nap all rendelkezésiikre. On és
a Szolgaltato is barmikor kiléphet a kdzvetlen egyeztetésekbdl.

A platform hasznalatardl bévebb tajékoztatas, valamint a platform maga az alabbi
linken érhetd

el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphas
e.

Békélteto Testiilet

Onnek lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minbségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitéesével
kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivuli rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az

ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkimeél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békeéltetd testulet a
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fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és
a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyaszt6 lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet
illetékes. Az eljarasrol bévebben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvényben vagy a békéltets testulet honlapjan olvashat.

Fogyasztonak mindstl az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivlil
es6 célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

A békéltetd testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a
fentieken tulmenéen az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivl
esé célok erdekében eljaro, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Panasziigyintézés

A panaszat igyekszink a bejelentést kdvetéen azonnal orvosolni, kérjuk, forduljon
hozzank bizalommal. Fogyasztéi panaszugyintézés irasban torténik az
info@vionn.hu e-mail cimen.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltato és Vasarld kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita
békés uton nem rendezédik, a 9. és 10. pontban foglaltakon kivll az alabbi
jogérvényesitési lehetbségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

o Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagi feladatokat ellato jarasi hivatalnal: A
fogyasztok panaszaikkal a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhetéségeket itt talalhatnak: jarasinfo.gov.hu Bévebb informaciot a
fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon talalnak.

A fogyaszténak birosagi eljaras kezdeményezésére is lehetdsége van.



